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Carta do Diretor Executivo

Caros Stakeholders,

Na Bluespace, estamos cada vez mais conscientes das consequéncias das alteragdes climaticas e da necessidade premente
de agir, ndo s6 ao estabelecer objetivos de redugdo de energia e de emissdes, mas também ao apresentar resultados
tangiveis. A guerra em curso na Ucrania, agora no seu segundo ano, juntamente com a crise em Gaza, devastadora para
todos os que foram pessoalmente afetados, também realcam a fragilidade da ordem geopolitica e das cadeias de
abastecimento de energia a nivel mundial, salientando a necessidade de reduzir as nossas dependéncias energéticas.

A sustentabilidade tem estado no centro da Bluespace desde ha muitos anos. A nossa estratégia de sustentabilidade esta
ligada a objetivos comerciais claros e visa criar uma empresa mais sustentavel para os acionistas, clientes, funciondrios,
fornecedores, comunidades e ambiente.

Como Diretor Executivo, juntamente com toda a equipa de gestdo, continuamos a trabalhar em conjunto para implementar
e expandir a nossa estratégia ASG. Para cumprir os nossos objetivos ASG, cridmos um quadro de governagdo eficiente.
Internamente, um Comité Verde formal e interdepartamental estd encarregado de implementar os objetivos ASG da
empresa e de sugerir novos objetivos sob a gestdo da nossa Comissdo Executiva.

Em 2023, as a¢Ges destinadas a concretizar esta estratégia foram integradas no nosso plano de atividades e nas nossas
operagdes:

e No final do ano, tinhamos instalado painéis solares em 55 das nossas 77 lojas em funcionamento, quase todas
aquelas em que isso é viavel, e tinhamos gerado mais de 1.400.000 kWh de energia.

e Um numero crescente de lojas, incluindo a maioria dos nossos novos imdveis, tem pontos de carregamento de
veiculos elétricos, que sdo disponibilizados gratuitamente aos nossos funcionarios.

e  Continuamos a sensibilizar e a facilitar os meios de reciclagem, atingindo quase 140 toneladas de papel reciclado
em 2023.

e  Continuamos a concentrar-nos no consumo sustentavel, desde a eco-mobilidade ao papel de impressdo reciclado
e a reducdo da utilizagdo de agua e ar condicionado nos nossos escritorios.

e  Continuamos a procurar o bem-estar de todos os nossos stakeholders, com uma série de politicas e iniciativas de
envolvimento orientadas para a comunidade e para os trabalhadores.

Como resultado da nossa estratégia ASG, mantivemos o Financiamento Verde para a nossa expansao, que premeia o
cumprimento consistente de determinados KPI relacionados com a eficiéncia energética e a formagao dos trabalhadores.

Encaramos a sustentabilidade ndo apenas como uma carateristica da nossa empresa, mas também como inerente aos valores
e a cultura do nosso negdcio. Comprometemo-nos a expandir ainda mais a nossa resiliéncia climatica, a redugdo da pegada
de carbono (através do nosso compromisso Carbono Liquido Zero) e os programas de envolvimento comunitario como parte
da nossa estratégia ASG.

Permanecemos entusiasmados com o futuro, porque estamos convencidos de que a nossa abordagem e a dinamica do nosso
espirito coletivo nos permitirdo fazer uma diferenga positiva. Continuaremos a construir uma cultura de autenticidade,
responsabilidade, respeito e confianga que servira as geragoes atuais e futuras.

Obrigado pelo vosso interesse no nosso Relatdrio ASG.

David Raya
Diretor Executivo (CEOQ)
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Sobre a Bluespace

A lider do mercado espanhol de auto-armazenamento (self-storage) foi fundada em 2002 e pertence
ao Grupo Fremont, o gabinete de investimentos da familia Bechtel de Sdo Francisco, desde 2014.

A Bluespace cresceu consideravelmente na ultima década, passando de 21 lojas em 2014 para 93 no
final de 2023, com o objetivo de chegar as 175 lojas até 2030. Ao longo deste percurso, o nosso
EBITDA cresceu a uma taxa anual composta de cerca de 17%. Atualmente, operamos em Espanha
(Madrid, Barcelona, Bilbau, Valéncia e Sevilha), Portugal (Lisboa) e Franga (Paris), acrescentando a
Itdlia (Mildo) como o nosso mais recente mercado em 2023. Continuamos a procura de oportunidades
de crescimento nesses mercados e em novos mercados atrativos no nosso caminho para nos
tornarmos um lider pan-europeu em self-storage. Somos proprietarios de 81 lojas da nossa carteira
de 93 (87%) e, além disso, estabelecemos parcerias com terceiros em muitos submercados que ainda
ndo alcangdmos.

Cerca de dois tergos da nossa carteira atual estdo localizados em Madrid e Barcelona, enquanto a
maior parte da nossa reserva de expansao futura estd localizada nos nossos submercados secundarios
€ no estrangeiro.

Distribuicdo da carteira 2023
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Declaracdo de missao

A nossa missao

A nossa missdo é fornecer aos nossos clientes a mais alta qualidade de servicos de auto-
armazenamento através de um atendimento personalizado, edificios de grande qualidade e
excelentes servicos de transporte. O nosso objetivo é utilizar toda a tecnologia necessaria de uma
forma sustentavel e com respeito pelo ambiente.

Queremos proporcionar aos nossos funcionarios um excelente ambiente de trabalho e uma cultura
de integridade, com muitas oportunidades para adquirir uma valiosa experiéncia profissional e
competéncias de lideranca, bem como oportunidades de crescimento.

Queremos proporcionar aos nossos acionistas um valor a longo prazo e um excelente retorno do
investimento.

Esforcamo-nos por ser uma empresa sustentdvel que cria valor a longo prazo para todos os
stakeholders - clientes, funcionarios, fornecedores e investidores - bem como para o ambiente.

A nossa visao

A nossa ambicdo é ser o lider europeu no setor de auto-armazenamento, tanto em termos de quota
de mercado como de satisfacdo dos clientes nos mercados em que operamos, com 175 lojas em todo
0 continente.

Esforcamo-nos por continuar a crescer nos nossos mercados atuais e pretendemos chegar a mais
paises europeus no futuro, explorando diversas oportunidades de expansdo no M&A.

Os nossos valores
Os valores que defendemos ao longo do nosso crescimento como empresa e como individuos sao:

- Exceléncia. Aspiramos a exceléncia em tudo o que fazemos. O nosso objetivo é prestar um
servico de exceléncia aos nossos clientes e recompensar a exceléncia dos nossos
trabalhadores.

- Solidariedade. Somos uma equipa que partilha desafios e sucessos. Confiamos e apoiamo-
nos mutuamente num ambiente de trabalho positivo, onde nos sentimos felizes por trabalhar
juntos. Tanto os nossos clientes como os nossos fornecedores beneficiam do nosso trabalho
em equipa.

- Integridade. O nosso sucesso baseia-se em valores como a integridade, a justica, o trabalho
em equipa, a inovagcdo e o bom senso. O nosso objetivo é comunicar de forma clara e
transparente com os clientes e funcionarios, de uma forma aberta e honesta.

- Paixdao. Somos apaixonados pelo nosso trabalho e acreditamos que a nossa equipa e a nossa
empresa prestam um servico de exceléncia. Somos flexiveis e abertos a inovacdo, explorando
e implementando sempre as melhores praticas na nossa organizagao.

- Trabalho em equipa. Este é um dos pilares da nossa empresa. Gostamos de trabalhar para
atingir objetivos comuns de uma forma estruturada, organizada e transparente. Somos
acessiveis e apreciamos a nossa viagem comum.
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Estratégia ASG

A Bluespace estd empenhada num crescimento sustentdvel a longo prazo. Procuramos ter um impacto
material positivo nas comunidades que servimos, nos nossos stakeholders e no ambiente como um
todo. A nossa estratégia de sustentabilidade inclui objetivos e iniciativas que abordam as mais
importantes questdes ambientais, sociais e de governagao corporativa relacionadas com a nossa
atividade empresarial e com o nosso setor. Esforcamo-nos por promover ainda mais a confianca dos
nossos stakeholders através da obtencdo - e defesa regular - de uma série de certificacdes emitidas
por instituicdes de renome.

O nosso relatdrio anual ASG segue as orientagGes das principais normas de comunicacdo e quadros
de sustentabilidade do mundo, tais como a Global Reporting Initiative (GRI), o CDP, o Regulamento
Taxonomia da UE e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas.

Objetivos de sustentabilidade

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU

Um quadro orientador da nossa estratégia ASG sdo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das
Nac¢Ges Unidas, adotados em 2015.

“A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, adotada por todos os Estados
Membros das Nagbes Unidas em 2015, fornece um modelo partilhado para a paz e a
prosperidade das pessoas e do planeta, agora e no futuro. No seu cerne estdo os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), que constituem um apelo urgente a
acdo de todos os paises - desenvolvidos e em vias de desenvolvimento - numa parceria
global. Estes paises reconhecem que a erradicacdo da pobreza e de outras priva¢des tem
de ser acompanhada de estratégias que melhorem a saude e a educagdo, reduzam as
desigualdades e estimulem o crescimento econédmico e, ao mesmo tempo, que combatam

as alteragBes climdticas e contribuam para preservar os nossos oceanos e florestas.”?

L https://sdgs.un.org/goals
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Apresenta-se a seguir uma decomposicao das iniciativas e objetivos inseridos em cada categoria.

UN Sustainable

Initiative

Comments and Progress

Development Goal

GODD HEALTH
AND WELL-BEING

W

Saude e bem-estar dos
trabalhadores

Fornecer um seguro de
saude, promover um estilo de
vida saudavel

Para além de
proporcionarmos aos
funcionarios um seguro de
saude, patrocinamos a
participagdao em eventos
desportivos e sensibilizamos
para um estilo de vida
saudavel

5 GENDER
EQUALITY

Igualdade na selegdo e
promogao dos trabalhadores

Garantir a igualdade de
oportunidades de
crescimento profissional

Defendemos os mais
elevados padrGes de
igualdade em todas as
politicas e praticas
relacionadas com os recursos
humanos, com uma diferenca
salarial de 0,4% a favor das
mulheres

6 CLEAN WATER
AND SANITATION

Reduzir o consumo de agua

Melhorar a responsabilizagdo
pelo consumo de dgua em
todas as lojas e na sede

Desenvolvemos um software
proprio de extragdo de dados
de faturas de servigos
publicos

Produgdo de energia
renovavel

Aumentar a proporgdo de
eletricidade produzida em
relagdo ao consumo total de
energia

Em 2023, produzimos ~38%
da eletricidade consumida
pelas nossas lojas, atingindo
~52% nos meses de verao

Producdo de energia
renovavel

Aumentar a capacidade do
equipamento de painéis
solares

Depois de instalarmos painéis
solares em 71% das nossas
lojas, estamos também a
atualizar os equipamentos,
aumentando a sua
capacidade

Promover a eco-mobilidade

Promover a utilizagdo de
veiculos elétricos, fornecendo
as lojas pontos de
carregamento de veiculos
elétricos

Oferecemos pontos de
carregamento em varias das
nossas lojas e estamos a
instala-los na maioria dos
novos imoéveis

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

Envolvimento dos
trabalhadores

Incentivar o envolvimento
dos funcionarios através de
atividades de grupo regulares
e oportunidades de feedback

Proporcionamos amplas
oportunidades de
participagdo e feedback dos
funcionarios, que
pretendemos continuar a
desenvolver

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

Crescimento profissional

Aumentar a participacdo em
inUmeros programas de
aprendizagem e
desenvolvimento;
Proporcionar oportunidades
de promogdo interna

Em 2023, cada funcionario
recebeu cerca de 43 horas de
formagdo em vdrios cursos e
programas
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Eficiéncia da loja

O nosso objetivo é conceber
e renovar as lojas de acordo
com um elevado padrao de

eficiéncia e sustentabilidade

Fornecemos acesso remoto a
todas as nossas propriedades
e asseguramos uma utilizagdo
eficiente dos recursos (por
exemplo, luzes LED, sensores
de movimento)

1 REDUCED
INEQUALITIES

A Diversidade, inclusdo e
|

‘ — ’ pertenga
v

Defender os mais elevados
padrdes de igualdade e ndo-
discriminagdo

Defendemos os mais
elevados padrGes de
igualdade em todas as
politicas e praticas
relacionadas com os recursos
humanos

Gestdo de residuos

O nosso objetivo é continuar
a trabalhar em iniciativas de
gestdo de residuos e
reciclagem

Em 2023, reciclamos um total
de 220 toneladas métricas de
residuos, 63% dos quais sdo
papel

Cadeia de abastecimento

Criar uma politica de
aquisi¢cdes sustentaveis

O nosso objetivo é incentivar
o empenho dos nossos
fornecedores no crescimento
sustentavel e no bem-estar
dos funcionarios e da
comunidade

'I CLIMATE
ACTION

)

—

EmissGes de GEE

Melhorar a responsabilizagdo
pelas emissdes de GEE

Pretendemos melhorar a
responsabilizagdo com o
objetivo de reduzir as
emissOes de gases com efeito
de estufa

'I CLIMATE
ACTION

)

—

Estratégia Carbono Liquido
Zero

O nosso objetivo é ter zero
emissoes de carbono até
2030

No ambito da nossa
estratégia atual, queremos
ter zero emissdes de carbono
até 2030

Stakeholders

Defendemos os nossos valores de Exceléncia, Solidariedade, Integridade, Paixao e Trabalho de Equipa
através de um compromisso persistente com os nossos diversos stakeholders. Esforcamo-nos por
criar e manter relagdes significativas com os seguintes grupos, tanto dentro como fora da Bluespace:

- Os nossos trabalhadores

- Os nossos clientes

- As nossas comunidades

- Os nossos investidores

- Os nossos fornecedores e vendedores
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Colaboramos com cada um destes grupos de varias formas.
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Trabalhadores

Envolvimento direto e transparente

Reunides regulares de definigdo de
objetivos

Reunides regulares de consecugdo de
objetivos

Promocgado interna e mobilidade ascendente
Politica de remuneracgdo transparente

Flexibilidade de trabalho a partir de casa

Equipa dedicada a aprendizagem e
desenvolvimento

Integracdo e formacgdo de novos
contratados

Formacdo continua e aulas de linguas

Medidas de seguranca relacionadas com a
Covid-19

Clientes

Envolvimento direto nas propriedades
Fung¢des de atendimento ao cliente

Meios de comunicagdo multicanal

TransagGes a distancia por contrato
eletrénico

Redes sociais e envolvimento online

Publicacdes e boas praticas ambientais

Medidas de seguranca relacionadas com a
Covid-19

Investidores
Envolvimento direto com a equipa de
gestao
Apresentagdes de relatdrios mensais e
trimestrais e reunides

Visitas regulares a ativos e reservas

Participacdo em conferéncias e eventos

Melhoria da comunicacdo em video e
online durante as restrigdes de viagem
devido a pandemia

Inquéritos de satisfacdo

Atividades de grupo a nivel departamental

Encontro anual de 2 dias fora do local de
trabalho

Celebragdes de inauguragao de novas lojas
Patrocinio de atividades desportivas

Revista da empresa

Programa de sensibilizagdo para a
sustentabilidade

Dicas mensais de ciberseguranca

Formagdo em seguranca

Comunidades

Limpeza e segurancga das lojas

Participa¢do em associagdes comerciais do
setor

Participacdo em conferéncias e eventos

Voluntariado empresarial e dos
trabalhadores

Caridade e outros donativos e descontos

Colaboragcdo com ONG sem fins lucrativos

Medidas de seguranca relacionadas com a
Covid-19

Fornecedores e vendedores

Envolvimento direto

Pagamento atempado das faturas

Cddigo de conduta dos fornecedores com
destaque para:

o Prevencdo de praticas comerciais
corruptas ou desleais

o Antitrust e concorréncia leal

o Cumprimento da legislagdo laboral

0
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Como parte da nossa estratégia de crescimento sustentavel a longo prazo, procuramos ter um impacto
material positivo nas diversas questées que afetam a empresa, os nossos stakeholders e o ambiente.
No dmbito da nossa estratégia de sustentabilidade, identificdmos as seguintes questdes-chave.

Questdes ambientais

Consumo de energia e independéncia
energética

Pegada de carbono e emissdes de gases
com efeito de estufa

Gestdo da cadeia de abastecimento
Adaptacdo as alteragdes climaticas
Normas de construgdo

Reducdo de residuos

Economia circular

Sensibilizagao para a sustentabilidade

Questdes sociais

Saude e seguranca dos trabalhadores

Igualdade, diversidade e inclusdo
Qualidade e seguranga dos produtos
Praticas de venda e transparéncia

Aprendizagem e desenvolvimento

Questdes de governacéo empresarial

Privacidade do cliente
Seguranca de dados

Resiliéncia do modelo empresarial

Angariagao de capitais e modelos de
financiamento

Consumo de 4gua

Biodiversidade e infraestruturas verdes

Transportes sustentdveis
Qualidade do ar
Poluigdo e utilizagdo de produtos quimicos

Gestdo de materiais perigosos

Envolvimento dos trabalhadores e da
comunidade

Saude e bem-estar dos trabalhadores
Saude e bem-estar da comunidade

Acessibilidade de produtos e servigos

Gestdo de risco
Transparéncia e informacgao

Governagdo de sustentabilidade

Remuneracgdo dos executivos

Azuis

1

o
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Segue-se uma representacao visual das questdes mencionadas acima, com o seu impacto
aproximado na nossa atividade, por um lado, e nos nossos stakeholders, por outro.

Avaliacéo de Materialidade

Ahu L
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—
. bluespace

Somos Azuis, mas pensamos Verde.
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Governacao ASG

Para levar a cabo a nossa estratégia ASG, cridmos um comité verde permanente, que reporta
regularmente ao conselho de administracdo e é composto pelo nosso diretor executivo e por outros
gestores seniores e membros do conselho de administracdo. O GreenComm relne-se regularmente
de duas em duas ou de trés em trés semanas e as suas conclusées e consideragdes sdo discutidas em
reunides trimestrais com o conselho de administracdo. Foi nomeado um coordenador ASG para
canalizar as recomendac¢des do GreenComm para o resto da empresa, orientar e acompanhar os
progressos de cada departamento e reportar ao GreenComm e a outros stakeholders, informando
sobre a consecucdo dos objetivos e fazendo as recomendacdes necessarias.

Board of Directors

Green Committee

David Raya, CEQ Esther Mendez, HR
Cristina Nogués, CFO Viceng Gonzalez, IT
Ingrid Vives, Operations Isabelle White, FR Country Manager
Salvador Ruiz, Real Estate Stuart Blackie, AM/IR

ESG Coordinator

Petrov Vassilev, Financial Analyst

Real Estate Operations Human Resources Finance & IT Marketing

12
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Atualizacao ambiental

A Bluespace tem um compromisso de longa data com o crescimento sustentdvel e o respeito pelo
ambiente. Algumas das nossas primeiras iniciativas, anteriores a nossa estratégia global ASG, foram
orientadas para o aumento da eficiéncia e independéncia energética, a reducdo da nossa pegada de
carbono, a gestdao do consumo de agua e a reciclagem.

Energia

Painéis solares

Em 2023, a Bluespace melhorou e expandiu o equipamento de painéis solares em quase todos os
imoveis da nossa carteira onde tais instalagdes eram vidveis, incluindo locais recém-adquiridos,
atingindo um total de 55 lojas (71% da nossa carteira de lojas abertas).

Como resultado, a nossa eficiéncia energética aumentou consideravelmente - em 2023, conseguimos
gerar 38% da energia consumida pelas nossas lojas (até 52% nos meses de verdo).

Producdo de energia (kWh)
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Gragas a nossa maior autossuficiéncia, o consumo médio de energia da rede nas nossas lojas foi 2%
inferior ao de 2022.

Consumo médio de eletricidade (kWh)
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Em algumas lojas, pudemos também vender parte da eletricidade excedente gerada de volta a rede
elétrica, num total de ~295.000 kWh ao longo do ano.
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Eco-mobilidade

O nosso objetivo é promover a mobilidade sustentavel, por exemplo, através de veiculos elétricos que
reduzem consideravelmente a nossa pegada ecoldgica. Para o efeito, assindmos um acordo com a
Zero Carbon E-Mobility, alugando um certo nimero de lugares de estacionamento para a instalacao
de pontos de carregamento de veiculos elétricos (VE). No final de 2023, existiam pontos de
carregamento em 28 das nossas lojas, com atualizacdes semelhantes em curso em 17 imédveis
adicionais.

Fazemos um esforgo continuo de sensibilizagdo para a sua presenga nas comunidades que servimos.
Além disso, os funciondrios podem carregar os seus veiculos elétricos gratuitamente.

O nosso compromisso para com a mobilidade sustentavel estende-se a fornecedores terceiros, por
exemplo, a Cabify, com quem temos um acordo para dar prioridade aos veiculos elétricos quando
prestam servigos aos nossos funciondrios, o que levou a uma reduc¢do da pegada de carbono de 1.410
kg de CO, em 2023.
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Para aumentar a sensibilizacdo para a mobilidade sustentdvel, em 2023 realizdmos também o nosso
primeiro Inquérito a Mobilidade em toda a empresa. O nosso questionario recolheu dados de 191
colaboradores (uma taxa de participacao de 60%) e foi possivel estabelecer uma série de métricas,
gue pretendemos monitorizar e melhorar com a missdo de conseguir uma menor pegada de carbono
e praticas de mobilidade mais ecoldgicas. A partir de 2023, mais de um terco dos nossos funcionarios
deslocar-se-a para o local de trabalho utilizando veiculos automdveis ecoldgicos (rétulos Eco e C, de
acordo com a classificacdo espanhola) e outros 12% utilizardo uma bicicleta ou trotinete elétrica ou
mecanica ou deslocar-se-do a pé para o seu local de trabalho.

Modos de deslocacdo dos trabalhadores

Autocarro, transporte pendular
Autocarro, urbano 2%

3%
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Além disso, ao longo do ano, preparamos campanhas de comunicagdo para sensibilizar para diversas
formas de reduzir a pegada de carbono dos nossos funcionarios, nomeadamente através da utilizagcdo
de meios de transporte sustentaveis.

COMO REDUCIR TU HUELLA DE CARBONO: TRANSPORTE

rbluespace

COMO REDUCIR TU HUELLA DE CARBONO
TRANSPORTE

Hola Blue,

Desde Bluespace seguimos trabajando en nuestro compromiso con el medio ambiente, por eso queremos
compartir contigo diferentes alternativas que pueden impactar en nuestro objetivo de reducir la huella de
carbono en los traslados de casa al frabajo [y a cuclquier parte). Clica en el video para conocerlos.

Ademas 3Serds capaz de reconocer quién pone la voz a nuesiro personaje?

REDUCE YOUR CARBON
FOOTPRINT

Episode 1: Transport

CREATED USING

& 2owroon _

Somos azules, pero pensamos en verde. >
&
<«

www.bluespace.es
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Agua

O consumo de agua nos nossos imoéveis de auto-armazenamento nao é significativo, mas temos um
cuidado especial em contabilizar o consumo de dgua tanto nas nossas lojas como na nossa sede, onde
trabalha a maioria dos funcionarios ndo operacionais. Desenvolvemos um software préprio para
extrair dados de consumo das faturas mensais de muitas das nossas lojas, o que nos permite ter uma
visdo atualizada do consumo de agua.

Em 2023, contabilizdmos a utilizacdo de dgua em 25 das 77 lojas em funcionamento (33%), nas quais
consumimos ~2.230 m? de dgua, 14% dos quais na nossa sede. Continuamos a melhorar os nossos
sistemas de contabilizacdo do consumo de agua e a sensibilizar para uma utilizacao sustentavel. Além
disso, em 2023, reduzimos a pressao da dgua nas casas de banho da sede, com o objetivo de reduzir
o desperdicio de dgua.

Consumo de 4gua
(m3/ Loja/Ano)
170
160
150
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150 165

155
150
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110

100
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Residuos

No nosso compromisso com o ambiente, pretendemos aumentar a reciclagem em todas as nossas
lojas. Disponibilizamos pontos de reciclagem de papel em todas as lojas que nao sdo facilmente
servidas pelos servicos municipais de recolha de papel. Em 2023, arecolha e o tratamento de residuos
foram efetuados em 41 lojas (53% da nossa carteira de lojas operacionais).

Como resultado, conseguimos reciclar quase 220 toneladas métricas de residuos em 2023, 63% das
quais (140 tn) sdo papel e cartdo. Com o crescimento da nossa carteira, a propor¢do de materiais a
base de papel entre os residuos reciclados esta a diminuir, passando de uma média de ~5.600 kg por
loja em 2022 para ~4.500 kg em 2023 (uma reducdo de 20%).

Reciclagem de residuos
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Apenas as lojos faturadas sdo consideradas em cada trimestre

Além disso, o nosso departamento de Tl estabeleceu um programa de reciclagem de equipamento
eletrénico usado, desde carregadores a computadores e telemdveis, que contém materiais perigosos
e altamente poluentes. Ao longo do ano, conseguimos reciclar 16 tipos diferentes de equipamento
com um peso total de cerca de 1.260 kg. Cerca de 60% do equipamento reciclado eram computadores
All-in-one e monitores de computador.
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Consumo sustentavel

Em conformidade com o nosso compromisso de consumo sustentavel, pretendemos dar prioridade a
utilizacdo de materiais reciclados, por exemplo, papel, sempre que possivel.

Em 2023, o consumo de papel de impressao nos nossos imdveis espanhdis aumentou de 1.688 para
1.759 resmas de papel (um aumento de 4,2%; cada resma é composta por 500 folhas). Mais de trés
quartos desse valor foi em papel reciclado, que utilizamos por defeito na nossa sede. Tendo em conta
o crescimento da nossa carteira, o consumo de papel por loja em funcionamento diminuiu 2% no ano
passado.

Na nossa sede, o consumo de papel - medido através da recolha de papel para reciclagem - diminuiu
um terco, de ~560 kg em 2022 para ~380 kg em 2023. O nosso objetivo é reduzir o consumo de papel
e eliminar ainda mais o papel ndo reciclado.

Resmas de papel de impresséo

mmmm Nio reddado Reciclado  ==@==Resmas por loja
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Consumo de papel apenas nas lojas espanholas

Estamos igualmente conscientes de que o consumo sustentdvel depende de escolhas individuais
responsdveis. E por isso que sensibilizamos regularmente os nossos trabalhadores e clientes. Por
exemplo, em 2023, instaldmos os sinais abaixo em toda a carteira.

Por favor, @

antes de irte
apaga laluz y el
aire acondicionado
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Aquisicdes sustentaveis

Pretendemos também alargar os nossos esforcos de sustentabilidade aos nossos fornecedores e
prestadores de servigos. Solicitamos regularmente uma certificacdo formal do seu compromisso com
as normas ambientais mais rigorosas. Por exemplo, todos os elevadores nos nossos iméveis sao
fabricados pela KONE, uma empresa lider no setor, que certificou uma pegada de Carbono Liquido
Zero nas fases de producdo e expedicdo da sua implementacao.

Estratégia Carbono Liquido Zero

Como parte integrante da nossa Estratégia ASG, a Bluespace tem como objetivo ter emissdes de
carbono liquido zero (Ambito 1 e 2) até 2030.

Ao longo de 2023, fizemos uma estimativa da pegada de carbono do nosso consumo de energia
elétrica, com base nos valores reais de consumo, fontes de energia e producdo de energia. A
metodologia que cridmos fez parte do nosso Relatério Nao Financeiro, que foi entregue e aprovado
por uma prestigiada empresa de auditoria das Quatro Grandes.

De acordo com a nossa metodologia recém-criada, em 2023, atingimos uma média de 265 toneladas
de emissGes de diéxido de carbono, o que corresponde a cerca de 3.800 kg de emissGes de CO; por
loja (tendo em conta apenas as lojas que comunicam dados). Este valor representa um aumento em
relagdo ao ano anterior, apesar de existir uma redugdo de 2% no consumo médio de energia por loja,
uma vez que uma grande parte da nossa carteira ainda recorre a servigos com fontes de energia
tradicionais, o que leva a um aumento das emissGes a medida que a carteira cresce e que sdo
contabilizadas mais lojas.

Fontes de energia da rede eléctrica (kwh) Emissdes de CO, (kg CO; eq.)
. N Eo renovavel iRenovavel  slekilh porloja . Tptal =K por jofa
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2,500,000 R 60,000 250,000 €,000
38,207
] 50,000 5,000
2,000,000 200,000
' 38,014 T
; 40,000 4 = 4,000
1,500,000 150,000 c
" 3 30,000 265,495 3,000
1,000,000 L -' R 100,000
20,000 151,979 2,000
7%
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Nos préximos anos, o nosso objetivo é diminuir a nossa dependéncia de servicos com fontes de
energia tradicionais, utilizando, em vez disso, servigos mais ecolégicos. Esperamos também aumentar
a nossa autossuficiéncia através da producdo de energia, diminuindo assim a nossa dependéncia da
rede elétrica. Por Ultimo, a propria rede nacional esta a tornar-se mais ecoldgica todos os anos, o que
conduz a uma diminui¢do das emissdes de carbono.
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Para acompanhar o nosso progresso em dire¢ao as emissoes liquidas zero de carbono, pretendemos
superar as vias de descarbonizacdo estabelecidas pelo Carbon Risk Real Estate Monitor (CRREM) para
os armazéns de distribuicdo em Espanha.

Em termos de consumo de energia, estamos muito abaixo do CRREM Pathway, que inclui tanto a
energia consumida da rede como a energia produzida e consumida no local. Estamos também a fazer
progressos no sentido de consumir uma maior quantidade da energia produzida nas nossas préprias
instalacGes.

Via de intensidade energética CRREM (objetivo de 1,5° C)
Consumo de kWh / m? / ano
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Em termos de emissdes de CO, geradas pelo nosso consumo de energia, estamos também muito
abaixo do limite estabelecido pela via CRREM.

Via de intensidade de CO, CRREM (objetivo de 1,5° C)
Emissdes de CO, kg / m? / ano
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Certificacées

Continuamos a trabalhar para obter certificacdes de edificios verdes, como a BREEAM, na nossa sede
e numa selecdo das nossas lojas. Em 2023, comeg¢amos a trabalhar com uma empresa de consultoria
para esse efeito, preparando a forma mais eficiente de obter uma boa reputacao em varios das nossos
imdveis. Em futuras edicOes deste relatério, daremos informacdes sobre os progressos realizados
neste dominio.
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Atualizacao social

A Bluespace esta firmemente empenhada em criar um ambiente de respeito para uma interagédo
significativa com os seus stakeholders - trabalhadores, clientes, comunidades, fornecedores e
investidores. Em todos os momentos, guiamo-nos pelos nossos valores fundamentais de exceléncia,
solidariedade, integridade, paixao e trabalho de equipa.

A nossa equipa

A equipa da Bluespace esta no centro do nosso sucesso. Esforcamo-nos por garantir a igualdade e a
diversidade e por incentivar o empenho, o crescimento profissional, a salde e o bem-estar através de
uma série de politicas e iniciativas, que pretendemos desenvolver todos os anos. Pretendemos
também promover a transparéncia e receber feedback para garantir o nosso crescimento continuo
enquanto equipa.

Como prova do ambiente de trabalho positivo na Bluespace, o nosso inquérito anual sobre o clima de
trabalho revela consistentemente uma apreciagdo muito elevada das politicas da empresa e o
alinhamento com os seus valores. No final de 2023, 92,6% dos nossos funcionarios mostraram-se
satisfeitos com o seu trabalho na Bluespace, 87,0%Iexpressaram orgulho no que fazemos e 92,2%
acreditavam que a Bluespace é um 6timo lugar para trabalhar.
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Igualdade e diversidade

Esforcamo-nos por aderir aos mais elevados padrdes de igualdade, diversidade e inclusdao em todas as
politicas e iniciativas relacionadas com a nossa equipa. As mulheres representam 52% da nossa equipa
e ndo existe praticamente nenhuma disparidade salarial (0,4% a favor das mulheres).

A Bluespace procura sistematicamente recompensar o mérito, a experiéncia e o esforco,
independentemente do sexo, género, raga ou quaisquer outras caracteristicas pessoais. O espirito de
igualdade estd presente em todas as nossas politicas relacionadas com os trabalhadores, como a
selecdo, as faixas salariais e as promogoes.
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Envolvimento da equipa

Queremos promover o envolvimento e a pertenca através de uma série de iniciativas de formacdo de
equipas, tais como:

Bluevent - o encontro anual de toda a empresa fora do local de trabalho, realizado durante 2
dias num local natural selecionado.

Atividades de grupo a nivel departamental.

Blue Conference - reunides trimestrais online a nivel de toda a empresa, com o objetivo de
informar o pessoal sobre os ultimos desenvolvimentos, os nimeros do crescimento e a
estratégia, bem como proporcionar um férum para a participacado dos trabalhadores.
Celebragbes de inauguracdo de novas lojas.

Participagao do grupo em eventos desportivos e outros eventos de terceiros.

Good News - a nossa revista mensal para toda a empresa.

Iniciativas e concursos de sensibilizacdo para a sustentabilidade.
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Crescimento profissional e promocéao

A Bluespace estd firmemente empenhada em proporcionar a toda a equipa oportunidades de
aprendizagem e desenvolvimento que ajudem os funciondrios a atingir o seu potencial mdximo. Em
2023, organizamos e realizamos mais de 13.700 horas de formagao, na sua maioria interna, o que
representa 42,6 horas de formagado por funcionario.

«@my S

Cursos en abierto para todos

. BLUE OUT OF OFFICE . BLUE ADMIN . BLUE WORLD . BLUE SALES . BLUE SOFT SKILLS

Corperate Development Saless Corporate Deveiopmant

Blovmaww & Rotall

@ 2pecgmes
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Em termos de aprendizagem e desenvolvimento, estamos também muito a frente do indicador-chave
de desempenho acordado com um dos nossos principais financiadores.

Horas de Formacdo por Colaborador

M Real KPI Credor
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A nossa dedicacdo a formacgdo e ao crescimento profissional dos nossos trabalhadores permitiu-nos
desenvolver uma pratica de promocdo interna. A maioria dos novos cargos é anunciada internamente,
dando aos funciondrios a oportunidade de progredir nas suas carreiras e, ao mesmo tempo, elevar a
dedicacdo a empresa. Em 2023, preenchemos internamente 26 das 29 vagas abertas para promog¢ao
(90%), sensivelmente na mesma proporcdo entre homens e mulheres.

Promocéo Interna em Novas Yagas 2023

Vagas abertas tanto para promogdo interna quanto para contratagdo externa

O nosso compromisso com o crescimento profissional estende-se aos nossos trabalhadores a tempo
parcial e estudantes, dando-lhes a oportunidade de ganhar créditos universitarios através do seu
trabalho na Bluespace.
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Saude e bem-estar dos trabalhadores

A Bluespace também esta comprometida com a salde e bem-estar dos trabalhadores. As politicas e
iniciativas incluem:

- Seguro de vida, incluindo seguro de acidentes

- Seguro de saude, incluindo seguro dentario

- Parceria com empresas de catering que oferecem opc¢des alimentares sauddveis

- Parceria com a cadeia de gindsios McFit, com oferta de um desconto aos funcionarios

- Patrocinio integral da participacdo numa série de corridas e outros eventos desportivos

Também oferecemos flexibilidade em relacdo as oportunidades de trabalho a partir de casa para os
funciondrios cujas fungdes o permitam, bem como programas flexiveis de regresso ao trabalho para
os funciondrios que regressam de uma licenca parental.

Estamos também a homogeneizar as areas de retalho e de back-office em todas as nossas lojas, de
modo a garantir um elevado nivel de condig¢des laborais para todos os nossos colaboradores.

Transparéncia e feedback

Para garantir o nosso crescimento continuo como empresa e como equipa, temos um cuidado especial
em dar e receber feedback. Entre outras oportunidades de fazer ouvir a voz de cada um, oferecemos:

- Reunides regulares de definicdo de objetivos entre os trabalhadores e as suas chefias
- Reunides regulares de prossecuc¢do de objetivos com base no acima exposto

- Processo semestral de Skill Valuation, associado a remuneracdo dos trabalhadores

- Mecanismo de remunerag¢do e promogao disponivel publicamente e objetivo

- Inquérito anual sobre o clima de trabalho

Acima de tudo, o nosso objetivo é manter um ambiente de trabalho que acolha o feedback em
qualquer altura, para além dos mecanismos formais estabelecidos para o efeito.
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Politicas relacionadas com os trabalhadores

Para proporcionar aos funciondrios oportunidades de crescimento num ambiente respeitoso e fiel
aos nossos valores fundamentais, implementamos ou estamos a implementar as seguintes politicas
ao nivel da empresa:

- Politica de saude e seguranca - Cddigo de Conduta Profissional dos
- Aprendizagem e desenvolvimento de Trabalhadores
Pessoal - Protocolo Anti-Assédio
- Politica de Inclusdo, Diversidade e - Politica de Relacionamento dos
Igualdade Trabalhadores

Também oferecemos aos trabalhadores uma série de beneficios adicionais:

- Programas de remuneragao isentos de impostos para cobrir as despesas didrias (por exemplo,
transporte, refeicdes, creche)

- Descontos para cursos de inglés

- Descontos nos servicos de armazenamento e de mudanca prestados pela empresa

Os nossos clientes

A satisfacdo do cliente é fundamental para o sucesso da nossa atividade. Conquistamos a nossa
posicdo de lideranga em Espanha prestando um servico de exceléncia e conquistando a confianga dos
nossos clientes ao longo dos anos. Esforcamo-nos por nos tornarmos um dos lideres europeus do
auto-armazenamento, aplicando esses mesmos métodos e defendendo os nossos valores
fundamentais. A experiéncia da pandemia de Covid-19 também nos fez repensar a nossa abordagem
aos nossos clientes e desenvolver novas politicas e tecnologias para responder as suas necessidades.

7

O nosso objetivo é alcangar a melhor qualidade de servico em toda a Europa, adaptando
constantemente os nossos métodos, que incluem atualmente:

- Acesso permanente as instalagdes de armazenamento.

- FungOes de atendimento ao cliente nas instalagGes.

- Meios de comunicacdo multicanal.

- Renovagdo do site com recursos de comércio eletrénico.

- Portal Web do cliente que permite aceder a contratos, efetuar pagamentos, alterar codigos
de acesso, etc.

- TransagOes a distancia por contrato eletrdnico.

- Automatizagdo dos pagamentos recorrentes.

- Redes sociais e envolvimento online.

- Comunicacdes sobre boas praticas ambientais.

- Medidas de seguranca relacionadas com a Covid-19.

- Facilidade de rescisdao do contrato.
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Como indicador-chave da satisfacdo do cliente, as nossas lojas obtém sistematicamente uma
classificacdo por estrelas no Google de, pelo menos, 4,5 em 5,0, com uma média atual de 4,6 e com
mais de 12.000 avaliagoes.

BlueSpace Massama Bluespace Vasco da Gama
R 12 de Julho de 1957 21, Gueluz. Fortugal R Vasco da Gama 9, Poriels, Porlugal
70 reviews 4 6 51
n't ed @ Reviaws aren’t verfied @

ton femandes Henrique Prass
&) Local Guide - 452 ews 018 photos 10 reviews - 2 photos

? ye.

9 months ago
(Translated by Google ) Excefent reception. Complete place of self-storage. Great facifites (Translated by Google) Perfect for storage and expert staff | highly recommend!
(Original)

1 X X (Original)
Atendimento excelente. Lugar completo de self-storage. Instalacoes otimas

Perfeito para amazenamento € equipe especislizada. Super recomendo!

As nossas comunidades

Orgulhamo-nos de servir as comunidades em que operamos. Entre outras iniciativas,

- Prestamos apoio pontual a causas sociais especificas, por exemplo, o envio de cobertores para
a Ucrania no inicio do atual conflito.

- Oferecemos descontos tanto no espago de armazenamento como na compra de equipamento
e servicos de mudanga a ONG selecionadas em cada uma das cidades em que operamos.

- Colaboramos com as ONG locais para receber o conteudo util dos espacos de armazenamento
desocupados (abates), a fim de o reciclar ou rentabilizar.

- Fomentamos o envolvimento da comunidade e a regenerag¢do urbana em diversas iniciativas
locais, como a pintura da fachada de uma das nossas lojas por artistas de graffiti locais.

- Em 2023, fomos também patrocinadores orgulhosos de varias equipas e eventos desportivos,
como o clube de futebol Athletic CF (Bilbau), a corrida de ciclismo Bilbao-Bilbao e o torneio de
padel Padelbai na mesma cidade.
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Os nossos fornecedores

Comprometemo-nos a trabalhar com os nossos parceiros, fornecedores e empreiteiros para melhorar
o desempenho da sustentabilidade em toda a nossa cadeia de abastecimento. O nosso objetivo é a
aquisicdo sustentdvel em todos os nossos projetos de construcdo, onde damos prioridade a utilizacao
de materiais sustentdveis e duradouros com um baixo impacto ambiental. Também planeamos
implementar um cddigo para que 0s nossos parceiros cumpram as nossas proprias normas, indo um
passo além da legislacdo nacional e comunitdria estritamente observada. O nosso compromisso para
com os nossos fornecedores estende-se ao pagamento atempado das faturas, incluindo o pagamento
acelerado a contratantes individuais e independentes.
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Atualizacao de governacao

Acreditamos que um conselho de administracdo com um leque diversificado de perspetivas e uma
profunda experiéncia reforca a nossa governacao e reforca a sua capacidade para representar os
interesses de todos os nossos stakeholders.

Conselho de administracao

Os membros do nosso conselho de administragdo respondem aos mais elevados padrdes de lideranga
e integridade e tém vdrios anos de experiéncia relevante, o que os ajuda a fornecer orientacGes sobre
guestdes fundamentais relacionadas com a nossa atividade.

Anos de

Experiéncia no Sector

Management
David Raya CEO 13
Cristina Nogués CFO 11
Ingrid Vives Head of Operations 9
Salvador Ruiz Head of Real Estate 16
Steven de Tollenaere* Senior Advisor (Former CEO) 28
Isabelle White* Country Manager France (Former CEQ) 26
Stuart Blackie* Asset Management /Investor Relationship 24
Eduard Bosch Marketing Manager 11
Bartomeu Fiol Property Acquisition Manager 16
Esther Mendez HR Manager 16
Cami Casas Head of Controlling and Accounting 5
Vicente Gonzalez IT Manager 8
Neus Ondofio Construction Manager 13
196
Board of Directors
Matt Reidy Chairman of the Board (FRC Partner) 27
Stuart Blackie* Board Member
Ashminder Singh Board Member 24
Pere Vifiolas Board Member (CEO Inmobiliaria Colonial) 11
Steven de Tollenaere* Board Member (Former CEO Bluespace /Shurgard)
Isabelle White* Board Member (Former CEO Bluespace)
62
Anos Combinados de Experiéncia 258

* Ex-executivos seniores da Shurgard Europe
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Membros da Management por Sexo Membros da Management por Experiéncia

Mulheres

s - 2

Manes de 7 anos 7a 15 anos Mais de 15 ancs

Politicas de governacao

Para proporcionar aos funcionarios oportunidades de crescimento num ambiente de respeito e fiel
aos nossos valores fundamentais, implementdmos ou estamos a implementar as seguintes politicas
ao nivel da empresa:

- Politica de direitos humanos e escravatura
- Politica anti-corrupcao e anti-suborno
- Politica de denuncia de irregularidades

Privacidade do cliente e seguranca de dados

Tomamos especial cuidado para salvaguardar os dados da empresa e garantir a privacidade dos nossos
clientes.

Para nos mantermos a par de quaisquer riscos de segurang¢a, mantemos 0S nossos sistemas e
infraestruturas sempre atualizados. Também implementamos as mais recentes tecnologias de
parceiros de exceléncia, bem como procedimentos para monitorizar as nossas infraestruturas em
tempo real.

Auditamos 0s nossos sistemas periodicamente, garantindo a detecdo rdpida de qualquer
vulnerabilidade. O nosso software antivirus utiliza a tecnologia mais recente, detetando tanto virus
conhecidos como comportamentos suspeitos, de modo a garantir uma resposta rapida quando
necessario.

Consideramos também que a seguranca perimetral ndo é suficiente. E por isso que realizamos
regularmente campanhas de sensibilizacdo em toda a empresa e formagdo em boas praticas,
garantindo que os nossos funcionarios estdo alerta e detetam quaisquer ameagas que possamos
encontrar.

Estamos plenamente conscientes da ameacga persistente a qualquer dispositivo ligado a Internet e
temos o maior cuidado em proteger sempre 0s nossos sistemas e os dados dos nossos clientes.
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Para melhorar ainda mais a nossa privacidade e seguranca de dados, langdmos em maio de 2023 a
nossa Politica de Utilizacdo Aceitavel para toda a empresa, relativa a utilizacdo de todos os dispositivos
fornecidos pela empresa e relacionados com a atividade, utilizados pelos nossos funcionarios e outras
partes interessadas. Ao exigir o compromisso obrigatdrio com a Politica, pretendemos garantir o
cumprimento dos mais elevados padrdes de protecao de dados para beneficio de todos.

Iniciativas ASG 2024

Em 2024, pretendemos continuar a progredir nos nossos compromissos ambientais, sociais e de
governacdo. Estas iniciativas incluem entre outras:

Obtencdo das primeiras certificacGes BREEAM para as nossas lojas
Melhorar nossos procedimentos e metodologias de medicdo de emissdes de CO,
Diminuir as nossas emissdes de CO2 — globalmente, por metro quadrado e por loja
Estudar iniciativas de compensacao de carbono
Aumento da proporcdo de energias renovaveis e autogeradas entre as nossas fontes de
energia
Instalacdo continua de painéis solares em todas as novas lojas, sempre que tal seja viavel
Instalacdo em curso de pontos de carregamento de veiculos elétricos nos 54 locais previstos
e em todas as novas lojas
Reducdo do consumo de agua e aumento da responsabilizacdo pela utilizacdo da dgua
Reducdo significativa da utilizagdo de papel ndo reciclado, tanto nas nossas lojas como na sede
Instalacdo de novos sistemas AVAC em muitos locais, de modo a aumentar a eficiéncia
energética
Conclusdo das melhorias projetadas para as dreas de retalho e de back-office em varias lojas
Vdrias melhorias na nossa sede, tais como:

o Substituicdo dos espagos verdes por relva artificial, tendo em conta a atual escassez

de dgua
o instalagdo de um elevador mais eficiente do ponto de vista energético para uso dos
funcionarios

Aumentar a participa¢do em iniciativas e eventos desportivos a nivel da empresa
Monitoramento continuo dos habitos de deslocamento

Sensibilizar e criar incentivos para a mobilidade sustentavel
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- Manter e melhorar a igualdade de género em termos de remuneracgao e representagao
- Manter e melhorar a formacdo dos trabalhadores

- Aumentar as oportunidades de promocao interna

- Manter e melhorar a satisfacdo dos clientes, medida pelas classificacdes do Google

- Envolvimento continuo com as comunidades que servimos
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